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承保Q&A

我習慣在網站登錄會員時使用英文名字，這樣會影響保障權益嗎？

依照保險法規，傷害險採取實名制投保，若未使用正確無誤之姓名、

身分證字號、出生年月日等資料登錄，一旦不幸發生意外，傷者跟租

賃者登錄的資料不相符，將無法獲得理賠。

我的朋友從外地來屏東玩，使用我的一卡通租借公共自行車，要是發

生意外，是不是也有保障呢？

因為租賃者資料與傷者不同，無提供保險保障，將無法獲得理賠。

屏東市公共自行車傷害保險的保費是用我的卡片付款嗎？

此項保險為市府為保障騎乘者的安全，而為使用者投保租賃者傷害險，

費用由屏東市政府支付。
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#實名制投保

#一卡對一人

#屏東市政府付費



承保Q&A

我不是屏東人，如果在屏東租借自行車，也會有保障嗎？

只要是持著本人的一卡通於屏東市公共腳踏車租賃系統登錄為會員者，

並用該張卡片租借自行車，不論是哪裡人，都受到傷害險保障喔。

如果是使用信用卡租借，就不用先登錄。

保障內容是什麼？騎車吹到風，感冒看醫生也可以申請理賠嗎？

屏東市自行車傷害保險保障的是騎乘屏東市公共自行車期間遇到意外

事故，造成身體受傷、失能或死亡時給付保險金。保障項目：
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#持卡人=租賃者=被保險人

意外事故身故失能保險金
※未滿15足歲者，無身故保險金，僅給付失能保險金。

100萬元

傷害醫療日額保險金 1,000元

#意外事故
#住院 #失能 #死亡



承保Q&A

隔壁太太的兒子生日是92/06/05，跟朋友為了慶祝即將到來的15歲生

日，騎著租來的屏東市公共自行車，卻不小心摔倒，在醫院住了15天，

可以申請多少理賠金？要是不幸走了，可以申請身故保險金嗎？

(1)住院每日可申請1,000元傷害醫療日額保險金，所以隔壁太太的兒子

可以申請1,000*15=15,000(元)。

(2)因意外事故發生時未滿15足歲，所以沒有身故保險金保障。

週末晚上20:25時，我從屏東火車站(站前廣場1站)借車，和朋友一路

騎騎停停，在21:47時把車歸還在美術館站，請問保障期間怎麼計算？

保障時間的計算是從租賃站系統記錄借車開始到還車為止，所以保障

期間為20:25~21:47。（以營運商提供的租借記錄為準）
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#未滿15足歲沒有身故給付

#借車到還車



承保Q&A

如果自行車遺失或租借站壞掉等原因，使得租借沒有還車紀錄，要怎

麼認定保障結束時間？

(1)以承租人失竊或遺失時的報案聯單所載失竊或遺失時間作為結束時

間，若承租人有不可抗力之因素無報案，將以屏東市公共自行車客

服聯繫上承租人時間為結束時間。

(2)始終無法連繫時，以租借起時+7日為租賃迄時。

是在屏東市騎乘公共自行車發生意外事故，都享有傷害險保障嗎？

欲享有屏東市公共自行車傷害保險保障，必須從屏東市借車，且應在

合規的租賃站還車喔！如果在別的縣市借車，不符合保障對象唷！
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#未還車 #遺失

#屏東市借車
屏東市



理賠服務
理賠Q&A



理賠Q&A

有關理賠資格認定及其他問題想詢問的話哪邊可以詢問？

依問題不同可致電下列免付費電話詢問

� 租借期間的認定或其他問題請洽：屏東市公共自行車客服專線

0800-255900

� 理賠進度查詢請洽：國泰產險客服專線0800-036599按2產險

將租借的公共自行車返還後才發生車禍的話，可以申請理賠嗎？

保障期間為公共自行車牽離屏東市公共自行車租借站，至該公共自

行車返還於租賃處所之期間，故返還於租賃處所後保障期間已結束，

所以無法申請理賠。



理賠Q&A

發生意外事故住院了，要怎麼申請理賠？

(1)請填妥專用理賠申請書(可至www.c-bike.com.tw下載)。

(2)備妥以下文件

� 診斷證明正本

� 存摺影本

� 以信用卡租借者另需檢附持卡人身分證明(如信用卡正反面影本、信用卡帳

單影本…等)

� 被保險人未滿20歲者法定代理人另需簽名、並檢附證明文件(如身分證影本、

戶口名簿或戶籍謄本)

� 骨折件請另附X光片

� 警方報案證明(未報警可免附)

(3)郵寄至806高雄市前鎮區中安路1號 “屏東自行車專案組收”。
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理賠Q&A

在非屏東市使用一卡通租借公共自行車，但在屏東市發生車禍這樣有

保障嗎？

欲享有屏東市公共自行車傷害保險保障，必須從屏東市借車，所以即

使在屏東市發生事故仍然無法獲得理賠。

我使用信用卡租借公共自行車，為什麼申請理賠的時候要自己附上信

用卡持卡證明？

依照保險法規，傷害險採取實名制投保，但使用信用卡租借者並無事

先登錄為會員，無法確認事故人為本人，故需請事故人自行附上信用

卡持卡證明。
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