
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
●Número de matrícula del seguro caducado: ●Fecha de vencimiento del seguro: 

●Proveedor de servicios anterior: ●Agente de seguros: 

●Representante de ventas: ●Teléfono de servicio: 

 

 

Cathay Century Insurance 
No. 296, Section 4, Ren’ai Rd., Taipei City 106436 

Teléfono de atención al cliente: 0800-212-880 

www.cathay-ins.com.tw 

Envío Nacional 

Franqueo 

Pagado 

Permiso emitido por la Oficina 

de Correos de Taipéi 

Tai-Pei-Zhi Nº 1161 

Tarjeta postal 

※ Si el campo de matrícula está vacío o si ha cambiado algún dato relacionado, llame al servicio de atención al cliente para actualizar la información y garantizar la cobertura continua.  

(1) Cathay Century Insurance ha adoptado por completo la “Tarjeta Electrónica del Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio del Automóvil”, que permite una mayor portabilidad. Para 

obtenerla, asegúrese de proporcionar correctamente su número de teléfono móvil o dirección de correo electrónico. Si no ha registrado estos datos, puede solicitarlos llamando a nuestra 

línea gratuita: 0800 21 28 80. Además, transferiremos su información al Sistema de Información de Conductores y Vehículos Motorizados, lo que le permitirá realizar diversos servicios y 

trámites con mayor rapidez y comodidad en cualquier Departamento de Vehículos Motorizados.   

(2) Si no puede o no desea proporcionar su número de teléfono móvil o dirección de correo electrónico, no podremos enviarle la tarjeta electrónica. En ese caso, deberá consultar y descargar 

su póliza en nuestra página oficial: https://www.cathay-ins.com.tw/  

o en el sitio del Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio: https://ecard.cali.org.tw/. Esto no afectará sus trámites en el Departamento de Vehículos Motorizados. Para cualquier consulta, 

comuníquese al: 0800 21 28 80 

Puede renovar el seguro mediante las siguientes opciones: 

❶ Contacte a su agente de seguros o acuda a una de nuestras agencias en Taiwán. 

❷ Acceda a ofertas especiales contratando el seguro a través de nuestra web oficial: 

https://www.cathay-ins.com.tw/ 

 Dentro del mes siguiente a la fecha de vencimiento, si usted se une como miembro en línea de 

Cathay Century Insurance, el sistema completará automáticamente su información de renovación 

después de iniciar sesión, lo que reducirá la necesidad de ingresar datos manualmente y facilitará el 

proceso.  

 La contratación en línea está habilitada para “sedanes privados, camiones ligeros de uso particular 

y vehículos privados de doble propósito (transporte de pasajeros y carga)”. Los propietarios de estos 

vehículos pueden beneficiarse de este servicio.  

 Recordatorios 
Importantes: 

Sobre el Seguro 

de 

Responsabilidad 

Civil Obligatorio 

● Si necesita con urgencia la tarjeta de seguro para realizar trámites en la autoridad de vehículos motorizados, acuda a la agencia más cercana de Cathay 

Century Insurance para solicitar la póliza directamente sin demoras.  

● Para realizar inspecciones vehiculares, renovaciones de licencia de vehículo y cambios de registro, su póliza debe contar con más de 30 días de vigencia, 

conforme a la normativa vigente. 

● Multas por no contar con el Seguro Obligatorio Motocicletas: entre NT$ 1.500 y NT$ 3.000 Automóviles: entre NT$ 3.000 y NT$ 15.000 

En caso de accidente sin contar con seguro obligatorio, la multa puede oscilar entre NT$ 9.000 y NT$ 32.000. 

● Para recibir la Tarjeta Electrónica del Seguro Obligatorio, proporcione su número de teléfono móvil a su agente de seguros, en línea o a través del servicio 

de atención al cliente. 

● Si el propietario de un automóvil, motocicleta o mini vehículo eléctrico de dos ruedas no contrata un nuevo seguro en un plazo superior a seis meses tras la 

fecha de vencimiento, la autoridad competente cancelará la licencia de vehículo, de conformidad con la Ley del Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio 

de Automóviles. 

Actualización de 

datos 

● Si su vehículo ha sido vendido, desmantelado, dado de baja o si ha cambiado de domicilio después de contratar el seguro, por favor 

comuníquese con el servicio de atención al cliente al 0800 212 880 para actualizar su información. Es posible que deba presentar la 

documentación correspondiente. 

Otros recordatorios 

● Los cargos por combustible para vehículos particulares y motocicletas se cobran cada mes de julio. Los propietarios deben realizar el 

pago puntualmente para evitar multas por retraso. 

● De acuerdo con la “Ley de Prevención y Control de la Contaminación del Aire”, los vehículos con más de cinco años de antigüedad 

deben someterse a una inspección dentro del mes anterior o posterior al de su registro anual, a fin de evitar sanciones. 

Obtenga su seguro de automóvil 

inmediatamente. 

Agregue a Cathay Century 

Insurance a su cuenta 

oficial LINE para acceder a 

servicios digitales como: 

Consulta y rectificación de 

pólizas, notificaciones del 

estado de reclamaciones, 

etc. 

Aviso de Renovación del Seguro de 

Responsabilidad Civil Obligatorio del 

Automóvil. 

Su póliza del Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio del Automóvil está próxima a vencer. Para garantizar la continuidad de 

la cobertura y evitar sanciones por parte de la autoridad de vehículos motorizados por circular sin seguro, le recomendamos 

renovarla lo antes posible.  (※Si ya ha renovado su póliza o ha dado de baja el seguro, por favor ignore este aviso) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
●Número de matrícula del seguro caducado: ●Fecha de vencimiento del seguro: 

●Proveedor de servicios anterior: ●Agente de seguros: 

●Representante de ventas: ●Teléfono de servicio: 

 

La prima de renovación se calcula en función de los datos de su póliza anterior. Puede realizar el pago a través de los 
siguientes medios: 

❶ Pago en línea con tarjeta de crédito: Visite nuestra página web: https://smartpay.cathay-ins.com.tw (o busque en internet 

“Pago en línea de Cathay Century Insurance”) 

❷ En tiendas 7-Eleven: Utilice la máquina ibon → Recarga/Pago → Seguro bancario → Consulta de pago de seguro 

e imprima la solicitud de pago. 

❸ En tiendas de conveniencia: Disponible en 7-Eleven, FamilyMart, Hi-Life y OK. 

▲ Esta postal incluye únicamente la prima del Seguro Obligatorio. Si utiliza los métodos ❶ o ❷, el monto se basará 

en su última póliza. Si no aparece el monto o tiene requerimientos especiales, contacte a su proveedor anterior o a 

cualquier agencia de Cathay Century Insurance. ▲ 

¡ Pague sin salir de 

casa! Escanee el 

código QR para 

realizar el pago de 

forma rápida y 

sencilla. 

Agregue a Cathay Century Insurance como amigos en LINE y 

acceda a nuevos servicios digitales para su seguro vehicular. 

(1) La entidad fiduciaria únicamente cobra las primas del seguro. No está autorizada para proporcionar asesoría, información ni actuar en nombre de Cathay Century Insurance. Para cualquier duda o necesidad, 

comuníquese directamente con nosotros.  

(2) Una vez realizado el pago, su certificado (incluyendo tarjeta de seguro y el recibo) se enviará en un plazo de 7 a 10 días hábiles. Si no lo recibe en un plazo de 20 días, por favor comuníquese al 0800 21 28 80. 

Hasta recibir el certificado (incluyendo la tarjeta y el recibo), conserve su comprobante de pago como respaldo.  

(3) La entidad fiduciaria no puede recibir pagos fuera del período de gracia establecido. 

Notas adicionales 
 

●Si necesita con urgencia la tarjeta 

de seguro para realizar trámites en la 

autoridad de vehículos motorizados, 

acuda a la agencia más cercana de 

Cathay Century Insurance para 

solicitar la póliza directamente sin 

demoras.  

●  Para realizar inspecciones vehiculares, 

renovaciones de licencia de vehículo y 

cambios de registro, su póliza debe contar 

con más de 30 días de vigencia, conforme a 

la normativa vigente. 

●  Multas por no contar con el Seguro 

Obligatorio 

Motocicletas: entre NT$ 1.500 y NT$ 3.000 

Automóviles: entre NT$ 3.000 y NT$ 15.000 

En caso de accidente sin contar con seguro 

obligatorio, la multa puede oscilar entre NT$ 

9.000 y NT$ 32.000. 

● Para recibir la Tarjeta 

Electrónica del Seguro 

Obligatorio, proporcione su 

número de teléfono móvil a su 

agente de seguros, en línea o a 

través del servicio de atención al 

cliente. 

●  Si el propietario de un automóvil, 

motocicleta o mini vehículo eléctrico de dos 

ruedas no contrata un nuevo seguro en un 

plazo superior a seis meses tras la fecha de 

vencimiento, la autoridad competente 

cancelará la licencia de vehículo, de 

conformidad con la Ley del Seguro de 

Responsabilidad Civil Obligatorio de 

Automóviles. 

 
 

● Los cargos por combustible para 

vehículos particulares y motocicletas se 

cobran cada mes de julio. Los 

propietarios deben realizar el pago 

puntualmente para evitar multas por 

retraso. 

● De acuerdo con la “Ley de Prevención 

y Control de la Contaminación del Aire”, 

los vehículos con más de cinco años de 

antigüedad deben someterse a una 

inspección dentro del mes anterior o 

posterior al de su registro anual, a fin de 

evitar sanciones. 
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(1) Cathay Century Insurance ha adoptado por completo la “Tarjeta Electrónica del Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio del Automóvil”, que permite una mayor portabilidad. Para 

obtenerla, asegúrese de proporcionar correctamente su número de teléfono móvil o dirección de correo electrónico. Si no ha registrado estos datos, puede solicitarlos llamando a nuestra 

línea gratuita: 0800 21 28 80. Además, transferiremos su información al Sistema de Información de Conductores y Vehículos Motorizados, lo que le permitirá realizar diversos servicios y 

trámites con mayor rapidez y comodidad en cualquier Departamento de Vehículos Motorizados.   

(2) Si no puede o no desea proporcionar su número de teléfono móvil o dirección de correo electrónico, no podremos enviarle la tarjeta electrónica. En ese caso, deberá consultar y 

descargar su póliza en nuestra página oficial: https://www.cathay-ins.com.tw/o en el sitio del Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio: https://ecard.cali.org.tw/. Esto no afectará sus 

trámites en el Departamento de Vehículos Motorizados. Para cualquier consulta, comuníquese al: 0800 21 28 80 

Sobre el Seguro 

de 

Responsabilidad 

Civil Obligatorio 

Actualización de 

datos 
Otros recordatorios 

●Si su vehículo ha sido vendido, desmantelado, dado de baja o si ha cambiado de domicilio después 

de contratar el seguro, por favor comuníquese con el servicio de atención al cliente al 0800 212 880 

para actualizar su información. Es posible que deba presentar la documentación correspondiente. 

Notificación de Caducidad de la Póliza de 

Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio del 

Automóvil. 

Primera/Segunda Notificación de Nueva 

Contratación 

Aviso de Vencimiento 

Su seguro de responsabilidad civil obligatorio ha caducado y ha perdido cobertura. Para garantizar la continuidad del servicio y 

evitar multas por parte de la autoridad de vehículos motorizados por conducir sin seguro, realice el pago de la prima lo antes posible. 

La póliza renovada entrará en vigor a partir de la fecha de pago (※Si ya ha renovado su póliza o ha dado de baja el seguro, por favor 

ignore este aviso) 


