
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
● Biển số xe hết hạn: ● Ngày hết hạn bảo hiểm bắt buộc: 

● Đơn vị dịch vụ trước đây: ● Nhân viên hỗ trợ: 
● Chuyên viên kinh doanh: ● Điện thoại hỗ trợ: 

 

 

※Nếu thông tin biển số xe của Quý khách để trống hoặc các dữ liệu liên quan có sự thay đổi,  vui lòng gọi đến tổng đài chăm sóc khách hàng để cập nhật, nhằm bảo đảm quyền lợi bảo 

hiểm. 

(1) Công ty chúng tôi đã áp dụng toàn diện “Giấy chứng nhận bảo hiểm trách nhiệm dân sự bắt buộc dành cho ô tô phiên bản điện tử”, Quý khách vui lòng cung cấp chính xác số điện thoại 

di động hoặc địa chỉ email, để chúng tôi gửi giấy chứng nhận bảo hiểm điện tử đến điện thoại hoặc hộp thư điện tử của Quý khách, để thuận tiện khi mang theo. Nếu trước đây Quý khách 

chưa cung cấp số điện thoại di động hoặc địa chỉ email, vui lòng gọi số miễn phí 0800-212-880 của công ty để được tư vấn. Đồng thời, công ty chúng tôi cũng sẽ đồng bộ dữ liệu bảo hiểm 

của Quý khách lên cơ sở dữ liệu của hệ thống giám sát đường bộ, giúp Quý khách khi đến cơ quan giám sát đường bộ thực hiện các thủ tục sẽ nhanh chóng và thuận tiện hơn. 

(2) Nếu Quý khách không thể hoặc không muốn cung cấp số điện thoại hoặc email điện tử, công ty chúng tôi sẽ không thể gửi giấy chứng nhận bảo hiểm điện tử cho Quý khách. Quý khách 

có thể tự tra cứu và tải xuống tại website của công ty (https://www.cathay-ins.com.tw/) hoặc website chuyên dụng về bảo hiểm trách nhiệm dân sự bắt buộc dành cho ô tô 

(https://ecard.cali.org.tw/), tuy nhiên việc thực hiện các thủ tục tại cơ quan giám sát đường bộ sẽ không bị ảnh hưởng. Nếu có bất kỳ thắc mắc nào, vui lòng gọi số miễn phí 0800-212-880 

của công ty để được tư vấn. 

Quý khách có thể mua bảo hiểm mới bằng các cách sau: 

❶ Liên hệ trực tiếp nhân viên hỗ trợ trước đây, hoặc đến các điểm giao dịch của công ty để thực hiện. 

❷ Tham gia mua bảo hiểm mới trực tuyến trên website công ty để tiết kiệm hơn: https://www.cathay-

ins.com.tw/ 
 Trong vòng 1 tháng sau ngày hết hạn, nếu Quý khách đăng ký làm hội viên trực tuyến của công ty, sau khi 

đăng nhập hệ thống sẽ tự động hiển thị thông tin tái tục, giảm thao tác nhập thông tin thủ công, để việc tham 

gia bảo hiểm trở nên đơn giản hơn! 
 Hiện nay, hệ thống mua bảo hiểm trực tuyến áp dụng cho các loại xe (xe khách cỡ nhỏ tự sử dụng, xe chở 

hàng cỡ nhỏ tự sử dụng, và xe chở khách và hàng hoá tự sử dụng), kính mời các chủ xe thuộc các loại trên 

vui lòng sử dụng. 
 
 

Quý khách lưu ý: 
 

Về  

Bảo hiểm trách 

nhiệm dân sự bắt 

buộc 

● Nếu Quý khách cần gấp giấy chứng nhận bảo hiểm để làm thủ tục tại cơ quan giám sát đường bộ, xin vui lòng đến trực tiếp chi nhánh gần nhất của công ty 

để làm thủ tục mua bảo hiểm, tránh làm chậm trễ tiến độ. 

● Khi đến cơ quan giám sát đường bộ làm các thủ tục như kiểm định xe, đổi biển số, hoặc thay đổi đăng ký xe, thời hạn hiệu lực của bảo hiểm bắt buộc phải 

còn trên 30 ngày, nếu không cơ quan giám sát đường bộ sẽ không thể giải quyết các thủ tục nêu trên. 

● Trường hợp không tham gia bảo hiểm theo quy định, xe máy sẽ bị phạt từ 1.500 ~ 3.000 Đài tệ, ô tô bị phạt từ 3.000 ~ 15.000 Đài tệ; trường hợp gây tai nạn 

mà không có bảo hiểm, sẽ bị phạt từ 9.000 ~ 32.000 Đài tệ. 

● Để thuận tiện cho việc sử dụng giấy chứng nhận bảo hiểm bắt buộc bản điện tử, Quý khách cần cung cấp số điện thoại di động (có thể cung cấp qua nhân viên 

hỗ trợ, tổng đài chăm sóc khách hàng, hoặc khi đăng ký bảo hiểm trực tuyến). 

● Đối với ô tô, xe máy và xe điện hai bánh cỡ nhỏ, nếu người có nghĩa vụ tham gia bảo hiểm để quá hạn 6 tháng mà vẫn chưa mua bảo hiểm theo quy định của 

Luật Bảo hiểm trách nhiệm dân sự bắt buộc dành cho ô tô, cơ quan giám sát đường bộ sẽ huỷ bỏ đăng ký biển số xe. 

Thay đổi thông tin 
 

● Sau khi tham gia bảo hiểm, nếu có các thay đổi như sang tên xe, hủy xe, tạm ngưng sử dụng, hoặc thay đổi địa chỉ nhận thư, để đảm bảo quyền lợi bảo hiểm 

của Quý khách, xin vui lòng gọi tổng đài chăm sóc khách hàng (0800-212-880) để cập nhật thông tin xe và thông tin chủ xe, đồng thời phối hợp cung cấp các 

giấy tờ cần thiết. 
 

Các lưu ý khác 
● Phí nhiên liệu đối với ô tô và xe máy tự sử dụng được thu vào tháng 7 hằng năm, đề nghị chủ xe nộp đúng hạn để tránh bị xử phạt. 

● Theo quy định của Luật phòng chống ô nhiễm không khí, các xe đã xuất xưởng trên 5 năm phải thực hiện kiểm định khí thải mỗi năm trong vòng 1 tháng 

trước hoặc sau tháng cấp giấy đăng ký xe, để tránh bị xử phạt. 

Bảo hiểm ô tô Tham gia bảo hiểm ngay 
 

Thêm tài khoản LINE 

chính thức của Bảo 

hiểm tài sản Cathay 

để sử dụng các dịch 

vụ tiện ích số như:  

Tra cứu đăng ký hợp 

đồng bảo hiểm, thay 

đổi hợp đồng bảo 

hiểm, thông báo tiến 

độ bồi thường… 

Bảo hiểm tài sản Cathay No. 296, Sec. 4, Ren'ai Rd., Taipei City 106436 

Tổng đài chăm sóc khách hàng: 0800-212-880 
www.cathay-ins.com.tw 

Trong nước 
 

Cước phí bưu điện 
đã thanh toán 

Giấy phép Bưu điện Đài Bắc 

Số 1161, chữ Đài Bắc 

Bưu thiếp 

Thông báo mua bảo hiểm bắt buộc 

dành cho ô tô 
 

Bảo hiểm bắt buộc dành cho ô tô của Quý khách sắp đến kỳ hạn, để đảm bảo quyền lợi bảo hiểm và tránh bị cơ quan 

giám sát đường bộ xử phạt do chưa tái tục, kính đề nghị Quý khách sớm hoàn tất thủ tục mua bảo hiểm. (※ Nếu Quý 

khách đã tái tục hoặc không có nhu cầu tham gia bảo hiểm, vui lòng bỏ qua thông báo này.) 
 

https://ecard.cali.org.tw/
https://www.cathay-ins.com.tw/
https://www.cathay-ins.com.tw/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
● Biển số xe hết hạn: ● Ngày hết hạn bảo hiểm bắt buộc: 

● Đơn vị dịch vụ trước đây: ● Nhân viên hỗ trợ: 
● Chuyên viên kinh doanh: ● Điện thoại hỗ trợ: 

 

Phí tái tục được dựa theo nội dung hợp đồng đã soạn trước đây, Quý khách có thể tái tục theo các cách sau: 

❶ Thanh toán bằng thẻ tín dụng trực tuyến của công ty chúng tôi tại trang web: https://smartpay.cathay-

ins.com.tw hoặc lên mạng tìm kiếm “Thanh toán trực tuyến Bảo hiểm tài sản Cathay”. 

❷ Đến cửa hàng 7-ELEVEN, thao tác trên máy ibon: Nạp tiền/Thanh toán → Ngân hàng/Bảo hiểm → Tra cứu thanh 

toán bảo hiểm tài sản đồng thời in phiếu thanh toán. 

❸ Mang thông báo này đến các cửa hàng tiện lợi 7-ELEVEN, FamilyMart, Hi-Life hoặc OK để thanh toán. 

▲ Xin lưu ý: Bưu thiếp này chỉ thể hiện mức phí bảo hiểm bắt buộc. Nếu sử dụng cách thanh toán ❶ hoặc ❷, mức 

phí tái tục sẽ được tính theo nội dung hợp đồng đã soạn trước đây. Trường hợp không có thông tin thanh toán hoặc 

không có nhu cầu khác, vui lòng liên hệ đơn vị cung cấp dịch vụ trước đây hoặc các điểm giao dịch của công ty. ▲ 
 

Quét mã QR để thanh 

toán, không cần ra 

ngoài 
 

Thêm bạn bè với tài khoản LINE của Bảo hiểm tài sản 

Cathay 

Tận hưởng dịch vụ bảo hiểm kỹ thuật số dành cho phương 

tiện hoàn toàn mới 
 

(1) Các đơn vị được ủy thác chỉ có trách nhiệm thu hộ phí bảo hiểm, bất kỳ các công việc liên quan nào khác, đều không có quyền thay mặt công ty đưa ra ý kiến hay cung cấp thông tin liên quan 

khác. Nếu có nhu cầu, xin vui lòng liên hệ trực tiếp đến công ty. 

2) Sau khi hoàn tất thanh toán phí bảo hiểm, công ty sẽ cấp giấy tờ chứng nhận (bao gồm giấy chứng nhận bảo hiểm và biên lai) trong vòng 7–10 ngày làm việc kể từ ngày thanh toán. Nếu sau 20 

ngày vẫn chưa nhận được những giấy tờ này, xin vui lòng liên hệ bộ phận chăm sóc khách hàng (0800-212-880) để được tư vấn. Trước khi nhận được giấy tờ chính thức, khách hàng vui lòng giữ 

lại biên lai thanh toán để làm căn cứ tra cứu sau này. 

(3) Các đơn vị được ủy thác không được phép thu hộ phí bảo hiểm tái tục/gia hạn bảo hiểm đã quá thời gian gia hạn. 

Ngoài ra, Quý khách lưu ý: 
  

●Nếu Quý khách cần gấp giấy chứng 

nhận bảo hiểm để làm thủ tục tại cơ 

quan giám sát đường bộ, xin vui lòng 

đến trực tiếp chi nhánh gần nhất của 

công ty để làm thủ tục mua bảo hiểm, 

tránh làm chậm trễ tiến độ 

● Khi đến cơ quan giám sát đường bộ làm 

các thủ tục như kiểm định xe, đổi biển số, 

hoặc thay đổi đăng ký xe, thời hạn hiệu lực 

của bảo hiểm bắt buộc phải còn trên 30 ngày, 

nếu không cơ quan giám sát đường bộ sẽ 

không thể giải quyết các thủ tục nêu trên. 

● Trường hợp không tham gia bảo hiểm 

theo quy định, xe máy sẽ bị phạt từ 1.500 

~ 3.000 Đài tệ, ô tô bị phạt từ 3.000 ~ 

15.000 Đài tệ; trường hợp gây tai nạn mà 

không có bảo hiểm, sẽ bị phạt từ 9.000 ~ 

32.000 Đài tệ. 

● Để thuận tiện cho việc sử dụng giấy 

chứng nhận bảo hiểm bắt buộc bản điện 

tử, Quý khách cần cung cấp số điện 

thoại di động (có thể cung cấp qua nhân 

viên hỗ trợ, tổng đài chăm sóc khách 

hàng, hoặc khi đăng ký bảo hiểm trực 
tuyến). 

 

 

●Đối với ô tô, xe máy và xe điện hai bánh cỡ 

nhỏ, nếu người có nghĩa vụ tham gia bảo hiểm 

để quá hạn 6 tháng mà vẫn chưa mua bảo hiểm 

theo quy định của Luật Bảo hiểm trách nhiệm 

dân sự bắt buộc dành cho ô tô, cơ quan giám 

sát đường bộ sẽ huỷ bỏ đăng ký biển số xe. 
 

 

 

● Phí nhiên liệu đối với ô tô và xe máy 

tự sử dụng được thu vào tháng 7 hằng 

năm, đề nghị chủ xe nộp đúng hạn để 

tránh bị xử phạt. 

● Theo quy định của Luật phòng chống ô 

nhiễm không khí, các xe đã xuất xưởng trên 

5 năm phải thực hiện kiểm định khí thải mỗi 

năm trong vòng 1 tháng trước hoặc sau 
tháng cấp giấy đăng ký xe, để tránh bị xử 

phạt. 

 
 

 

Bảo hiểm tài sản Cathay No. 296, Sec. 4, Ren'ai Rd., Taipei City 106436 

Tổng đài chăm sóc khách hàng: 0800-212-880 

www.cathay-ins.com.tw 

Trong nước 
 

Cước phí bưu điện 
đã thanh toán 

Giấy phép Bưu điện Đài Bắc 

Số 1161, chữ Đài Bắc 

Bưu thiếp 

(1) Công ty chúng tôi đã áp dụng toàn diện “Giấy chứng nhận bảo hiểm trách nhiệm dân sự bắt buộc dành cho ô tô phiên bản điện tử”, Quý khách vui lòng cung cấp chính xác số điện thoại 

di động hoặc địa chỉ email, để chúng tôi gửi giấy chứng nhận bảo hiểm điện tử đến điện thoại hoặc hộp thư điện tử của Quý khách, để thuận tiện khi mang theo. Nếu trước đây Quý khách 

chưa cung cấp số điện thoại di động hoặc địa chỉ email, vui lòng gọi số miễn phí 0800-212-880 của công ty để được tư vấn. Đồng thời, công ty chúng tôi cũng sẽ đồng bộ dữ liệu bảo hiểm 

của Quý khách lên cơ sở dữ liệu của hệ thống giám sát đường bộ, giúp Quý khách khi đến cơ quan giám sát đường bộ thực hiện các thủ tục sẽ nhanh chóng và thuận tiện hơn. 

(2) Nếu Quý khách không thể hoặc không muốn cung cấp số điện thoại hoặc email điện tử, công ty chúng tôi sẽ không thể gửi giấy chứng nhận bảo hiểm điện tử cho Quý khách. Quý khách 

có thể tự tra cứu và tải xuống tại website của công ty (https://www.cathay-ins.com.tw/) hoặc website chuyên dụng về bảo hiểm trách nhiệm dân sự bắt buộc dành cho ô tô 

(https://ecard.cali.org.tw/), tuy nhiên việc thực hiện các thủ tục tại cơ quan giám sát đường bộ sẽ không bị ảnh hưởng. Nếu có bất kỳ thắc mắc nào, vui lòng gọi số miễn phí 0800-212-880 

của công ty để được tư vấn. 

Về  

Bảo hiểm trách 

nhiệm dân sự bắt 

buộc 

Thay đổi thông tin 
 

Các lưu ý khác 

● Sau khi tham gia bảo hiểm, nếu có các thay đổi như sang tên xe, hủy xe, tạm ngưng 

sử dụng, hoặc thay đổi địa chỉ nhận thư, để đảm bảo quyền lợi bảo hiểm của Quý khách, 

xin vui lòng gọi tổng đài chăm sóc khách hàng (0800-212-880) để cập nhật thông tin xe 

và thông tin chủ xe, đồng thời phối hợp cung cấp các giấy tờ cần thiết. 
 

Thông báo đến hạn Bảo hiểm trách nhiệm dân sự 

bắt buộc dành cho ô tô 

Thông báo mua bảo hiểm mới lần 1/2 
Thông báo đã quá hạn  

Bảo hiểm trách nhiệm dân sự bắt buộc dành cho ô tô của Quý khách đã hết hạn và hiện đang bị gián đoạn. Để bảo đảm quyền lợi bảo hiểm, cũng như tránh bị cơ 

quan giám sát xử phạt do không có bảo hiểm, xin Quý khách sớm hoàn tất thủ tục đóng phí mua bảo hiểm, hợp đồng mua bảo hiểm mới sẽ có hiệu lực từ ngày Quý 

khách thanh toán. (※Nếu Quý khách đã đóng phí tái tục hoặc không có nhu cầu tiếp tục tham gia bảo hiểm, vui lòng bỏ qua thông báo này) 
 

https://smartpay.cathay-ins.com.tw/
https://smartpay.cathay-ins.com.tw/
https://ecard.cali.org.tw/

