
疫情警戒理賠作業說明

國泰產險 個人保險理賠部 認證編號：29A030011101067 111年1月版

<客戶版>



2

申請管道 登入方法有二：

國泰產險官網

L I N E好友

若您有理賠申請需求，可透過下列 辦理

申請管道
貼心提醒：為以防郵件遺失，建議您於資料寄出前影印備份唷~

因應疫情升溫，配合疫情期間減少人員接觸，建議您可多加利用數位服務平台辦理



理 賠 申 請 教 學 手 冊

數位服務平台 (p.4~17)1

2 掛號郵寄至國泰產險 (p.18)
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附件 .



a . 平台支援桌上型電腦、平板電腦、手機、 L I N E使用。

b . 使用資格：年滿2 0歲以上自然人且加入會員。

c . 登入方式可由 L I N E好友 ( P. 5 - 6 )或官方網站 ( P. 7 - 9 )登入。

d . 線上事故通知限要 /被保險人為同一人之保單申請！
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申請管道 數位服務平台



登入方式 A  - L I N E好友

 打開LINE『加入好友→行動條碼或連結網站』

國泰產險LINE好友
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申請管道 數位服務平台



 使用LINE好友，選取『更多服務-理賠服務-認證取可』
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LINE好友登入後，請跳到P.10繼續操作

登入方式 A  - L I N E好友申請管道 數位服務平台



 進到「國泰產險官網」，點選上方『保戶服務→理賠專區→我要理賠』

(https://www.cathay-ins.com.tw/cathayins/personal/claim/ )
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登入方式 B  – 官方網站申請管道 數位服務平台

https://www.cathay-ins.com.tw/cathayins/personal/claim/


 選擇欲申請險種後，查看申請之應備文件。
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登入方式 B  – 官方網站申請管道 數位服務平台



 點選上方『前往事故通知』
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登入方式 B  – 官方網站申請管道 數位服務平台



 登入會員帳號密碼。
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手機畫面網頁畫面

申請管道 數位服務平台
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手機畫面網頁畫面

 選取欲申請理賠項目。

申請管道 數位服務平台



 確認好提醒內容後，即可點選『前往辦理』。
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網頁畫面 手機畫面

申請管道 數位服務平台



 填寫基本資料後，點選『確認送出』
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手機畫面網頁畫面

申請管道 數位服務平台



 確認手機號碼正確無誤後，點選『資料正確』。
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手機畫面網頁畫面

申請管道 數位服務平台



 確認選擇理賠項目後，點選『下一步，填寫資料』。
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網頁畫面 手機畫面

申請管道 數位服務平台



 確認資料沒問題，點選『下一步，確認送出』。
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網頁畫面 手機畫面

申請管道 數位服務平台



 完成理賠通知！下載申請書及備妥應備文件一併寄回本公司即可。
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網頁畫面 手機畫面

申請管道 數位服務平台
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您可先於國泰產險官網檢視各項申請文件，並下載列印理賠申請書，填妥後連同相關

文件一併郵寄至本公司就可以囉！

應備文件網址：https://www.cathay-ins.com.tw/cathayins/personal/claim/

貼心提醒：為以防郵件遺失，建議您於資料寄出前影印備份，以便日後查詢！

申請管道 掛號郵寄至國泰產險

https://www.cathay-ins.com.tw/cathayins/personal/claim/


※查詢國泰產險資訊公開說明文件網址：www.cathay-ins.com.tw。 國泰世紀產物保險股份有限公司，免費申訴電話：0800-212-880。

總公司地址：台北市仁愛路四段296 號；電話：(02)2755-1299。

http://www.cathay-ins.com.tw/

