
國泰產險-旅遊不便險
新冠肺炎(COVID-19)常見問題快速查詢

尚未投保事故發生前已投保

旅遊地點-疫區 旅遊地點-非疫區旅遊地點-疫區 旅遊地點-非疫區
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注意：相關範例僅供參
考，實際申請時需提供
完整之理賠應備文件，
並由理賠人員進行審核，
確認是否符合條款約定，
故當發生旅遊不便情況
時，請務必請航空公司
或相關單位開立證明，
並保留相關收據證明，
以利理賠申請。

說明一
疫區如何認定&公告說明

說明二
因疫區轉機衍生相關問題
說明，可申請什麼理賠項
目，範例說明。

說明三
如義大利&菲律賓突然宣布拒絕入境
可申請什麼理賠項目，範例說明。

說明四
因受疫情影響，提早結束行程回國，
可申請什麼理賠項目，範例說明。

說明五
因疫情班機被取消、延誤
之情形，可申請什麼理賠
項目，範例說明。

說明六
旅程取消說明，如何申請。

說明七
1.退費規定說明
2.保期(已開始&未開始)

說明八～九
1.情境投保說明
2.不保事項說明
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說明一

法定傳染病疫區如何認定？ 認定依據為何？何時投保才能有保障？

1. 中華民國主管機關宣布為疫區（外交部領事事務局旅遊警示橙色或衛生褔利部疾病管制署旅遊疫情建議
等級第三級）前完成投保者，可依旅行不便險承保範圍申請理賠。

2. 中華民國主管機關宣布為疫區（外交部領事事務局旅遊警示橙色或衛生褔利部疾病管制署旅遊疫情建議
等級第三級）後投保者，因投保前保險事故已發生，將無法理賠。

3. 國家/地區參考公告時間：請參閱國泰產險官網最更新消息-新冠肺炎(COVID-19)旅遊不便常見問題說明。

4. 中華民國主管機關網址：
A. 外交部領事事務局， https://www.boca.gov.tw/
B. 衛生褔利部疾病管制署， https://www.cdc.gov.tw/

法定傳染病疫區理賠認定說明

https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/news/343/
https://www.boca.gov.tw/sp-trwa-list-1.html
https://www.cdc.gov.tw/
http://www.cdc.gov.tw/CountryEpidLevel/Index/NlUwZUNvckRWQ09CbDJkRVFjaExjUT09


說明二

轉機的地點宣布為法定傳染病疫區或疑似為疫區，班機被取消有那些理賠項目可以申請？

符合條件：旅遊地含轉機地已認定法定傳染疫區，若未認定則不符合

適用條款：旅程縮短保險、旅程取消保險、班機改搭保險
（相關保險申請方式和注意事項，請參考國泰產險常見海外旅行不便Q&A）

理賠應備文件：理賠申請書下載、旅綜險應備文件說明

案例：我要到馬爾地夫會在香港轉機，因為香港為疫區我不想冒險所以要取消旅程，是否可申請旅程取消理賠？
答覆：目前國泰產險已放寬旅遊地定義，包含轉機地，港澳自2/11被公告為疫區，2/11以後之航班才符合旅程

取消保險申請資格。

案例：我要從美國回台灣會在香港轉機，因為香港為疫區班機已被取消，是否可申請班機改搭理賠？
答覆：若因航空公司取消航班，有需重新購買機票繼續行程，即符合班機改搭保險申請資格。

法定傳染病疫區轉機問題

https://w3.bobe.com.tw/INSEBWeb/servlet/HttpDispatcher/ECA2_0300/prompt?utm_source=text&utm_campaign=CS_travelinfo
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/claimapplication/other/%E9%99%84%E4%BB%B61-%E5%81%A5%E5%82%B7%E6%97%85%E7%90%86%E8%B3%A0%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8(108.11).pdf
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/services/claim/doc/travel/


說明三-1

旅遊目的地因當地政府，認定台灣屬疫區，限制入境，有那些理賠項目可以申請？

符合條件：與本次疫情有關之狀況，如被宣布為疫區、旅遊警戒、禁止入境、取消航班等

適用條款：旅程縮短保險、旅程取消保險、班機延誤保險、旅程延誤保險、退保
（相關保險申請方式和注意事項，請參考國泰產險常見海外旅行不便Q&A）

理賠應備文件：理賠申請書下載、旅綜險應備文件說明

案例：我原本預計前往長灘島遊玩，因菲律賓政府宣布拒絕台灣籍旅客入境，是否可申請旅程取消理賠？
答覆：菲律賓因認定台灣屬疫區，因考量保戶相關權益，故放寬出發地疫區認定，可符合取消旅程保險申請資

格。

案例：2/10抵達菲律賓後被拒絕入境於機場過夜後返台，是否可申請旅程延誤理賠？
答覆：針對此次菲律賓拒絕入境事件，對於無任何膳食/住宿費用單據之保戶，如可依去程機票與回程機票判斷

有跨夜事實者，將放寬申請旅程延誤保險定額賠付資格。

被旅遊地拒絕入境

https://w3.bobe.com.tw/INSEBWeb/servlet/HttpDispatcher/ECA2_0300/prompt?utm_source=text&utm_campaign=CS_travelinfo
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/claimapplication/other/%E9%99%84%E4%BB%B61-%E5%81%A5%E5%82%B7%E6%97%85%E7%90%86%E8%B3%A0%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8(108.11).pdf
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/services/claim/doc/travel/


說明三-2

旅遊目的地因當地政府，因防疫措施限制入境，有那些理賠項目可以申請？

符合條件：與本次疫情有關之狀況，如遭遇因當地政府防疫措施需進行檢疫，限制入境

適用條款：旅程延誤保險（相關保險申請方式和注意事項，請參考國泰產險常見海外旅行不便Q&A）

理賠應備文件：理賠申請書下載、旅綜險應備文件說明

案例：日本厚生勞動省公布行政命令，自2月14日零時起，要求旅客到達各機場港口後，查驗護照前須由檢疫人
員加強檢查，已感染者將強制入院，疑似感染者則須接受日本政府安置於隔離處所（並非強制原機遣
返），等候情況好轉後再另行查驗入境，因旅程受影響，是否可以申請理賠？

答覆：如保戶因檢疫之原因必須更改預定行程，因而所產生合理的膳食、交通及住宿費用，可提出相關證明申
請旅程延誤理賠。

被旅遊地拒絕入境

https://w3.bobe.com.tw/INSEBWeb/servlet/HttpDispatcher/ECA2_0300/prompt?utm_source=text&utm_campaign=CS_travelinfo
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/claimapplication/other/%E9%99%84%E4%BB%B61-%E5%81%A5%E5%82%B7%E6%97%85%E7%90%86%E8%B3%A0%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8(108.11).pdf
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/services/claim/doc/travel/


說明四

旅遊地或轉機點已認定為法定傳染疫區，決定提早回國，有那些理賠項目可以申請？

符合條件：旅遊地已認定法定傳染疫區

適用條款：旅程縮短保險（相關保險申請方式和注意事項，請參考國泰產險常見海外旅行不便Q&A）

理賠應備文件：理賠申請書下載、旅綜險應備文件說明

案例：保戶於1月23前往上海旅遊，旅程預計停留至109年1月30日，但因觀光局已於109年1月24日公告國內旅
遊業者暫停組團前往，但保戶因此於109年1月25日決定取消後續旅程計畫提早返國，以上情況可否提出
理賠申請。

答覆：符合申請旅程縮短保險資格。
(注意：旅程縮短保險需早於原預定回程之交通工具起程時間，達12小時以上才符合理賠申請)

因疫情因素提早回國

https://w3.bobe.com.tw/INSEBWeb/servlet/HttpDispatcher/ECA2_0300/prompt?utm_source=text&utm_campaign=CS_travelinfo
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/claimapplication/other/%E9%99%84%E4%BB%B61-%E5%81%A5%E5%82%B7%E6%97%85%E7%90%86%E8%B3%A0%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8(108.11).pdf
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/services/claim/doc/travel/


說明五

旅遊地或轉機點認定為法定傳染疫區，航空公司取消班機，如何申請班機取消或班機延誤？

符合條件：旅遊地已認定法定傳染疫區，且爾後須繼續原行程

適用條款：班機延誤保險（相關保險申請方式和注意事項，請參考國泰產險常見海外旅行不便Q&A）

理賠應備文件：理賠申請書下載、旅綜險應備文件說明

案例：XX航空公司原訂於109年1月25日上午9點起飛前往廈門，因大陸疫情漫延情況不明，所以航空公司自主
性取消航班，並通知於兩個月內皆暫停該航線服務，如果於兩個月後航線恢復服務，保戶將原訂行程改為
兩個月後出發，此狀況是否可提出理賠申請？

答覆：如保戶於航班取消或延誤前投保，且兩個月後旅程與原本預計前往之排程未有變更，符合申請班機延誤
理賠資格。(班機延誤申請期限：二年內) 

旅遊地為疫區班機被取消如何申請班機延誤保險

https://w3.bobe.com.tw/INSEBWeb/servlet/HttpDispatcher/ECA2_0300/prompt?utm_source=text&utm_campaign=CS_travelinfo
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/claimapplication/other/%E9%99%84%E4%BB%B61-%E5%81%A5%E5%82%B7%E6%97%85%E7%90%86%E8%B3%A0%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8(108.11).pdf
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/services/claim/doc/travel/


說明六

旅遊地或轉機點已認定為法定傳染疫區，決定取消出國，如何申請旅程取消？

符合條件：旅遊地已認定法定傳染疫區，若未認定則不符合

適用條款：旅程取消保險（相關保險申請方式和注意事項，請參考國泰產險常見海外旅行不便Q&A）

取消申請：下載旅遊綜合保險批改申請書

案例：保戶於109年1月5日投保海外旅遊不便險，預計於109年1月28日出發前往大陸，因觀光局公告於109年1
月24日起暫停組團前往大陸，故取消本次旅程可否提出理賠申請？

答覆：於公告前投保，若有已預付且無法退還之訂房、機票、其他費用（限團費、租車費用、門票及交通票券
費用），保戶可以提出旅程取消理賠金給付。註：可由旅館業者、航空公司、旅行社或其他票券提供業
者獲得之退款，本公司不負理賠責任。

案例：保戶於109年1月26日投保海外旅遊不便險，預計於109年1月28日出發前往大陸，因觀光局公告於109年
1月24日起暫停組團前往大陸，故取消本次旅程可否提出理賠申請？

答覆：因保戶於投保前保險事故已發生，因此本案保戶無法提出旅程取消理賠金給付。

旅遊地為疫區如何申請旅程取消保險

https://w3.bobe.com.tw/INSEBWeb/servlet/HttpDispatcher/ECA2_0300/prompt?utm_source=text&utm_campaign=CS_travelinfo
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/correctapplication/new/%E6%89%B9%E6%94%B9%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8-%E6%97%85%E7%B6%9C%E9%9A%AA.pdf


說明七-1

旅遊地或轉機點已認定為法定傳染疫區，決定取消出國，保險用不到是否可以取消退費？

符合條件：旅遊地已認定法定傳染疫區，若未認定則不符合

適用條款：退保

取消申請：下載旅遊綜合保險批改申請書

案例：我原本預計2/10前往中國桂林玩，因觀光局公告於109年1月24日起暫停組團前往大陸，是否可以取消保
險退費？

答覆：與本次疫情有關之狀況，如被宣布為疫區、旅遊警戒、禁止入境、取消航班等等，導致旅程未成行且無
法申請不便險理賠者，因本次疫情屬重大特殊狀況且多為臨時公告(發生)，導致被保險人未能及時於保單
生效前辦理退保者，保單旅遊地點可明確判別者（如菲律賓），免附證明文件；無法判別者（如東南
亞），則須檢附簡易證明文件，如旅行社或航空公司等的取消通知皆可。

因疫情因素旅程取消如何申請退保

https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/correctapplication/new/%E6%89%B9%E6%94%B9%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8-%E6%97%85%E7%B6%9C%E9%9A%AA.pdf


說明七-2

行程出發前決定取消此次旅程，原投保的旅遊綜合保險該如何申請退保？

符合條件：保險期間開始前申請退保可全額退保，保險期間已開始則可申請剩餘天數退保。

注意事項：辦理全額退保者，將無法再申請理賠（例：欲申請旅程取消保險請勿退保）

如何申請：
1.若您透過業務人員投保，可洽原業務人員協助辦理退保。
2.若您透過網路投保，請您參考下列流程申請退保。
A.下載旅遊綜合保險批改申請書並請參考旅綜退保申請書填寫範例填寫
B. 完成申旅遊綜合保險批改申請書填寫，請務必確認步驟1-6均確實填寫，並利用下列方式回傳：
傳真：02-2659-9579
電子郵件：bobeyu@cathay-ins.com.tw

3. 若申請退保資料無誤，約需5-7個工作天，款項將退回要保人帳戶，煩請留意。

旅程已取消如何申請退保

https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/correctapplication/new/%E6%89%B9%E6%94%B9%E7%94%B3%E8%AB%8B%E6%9B%B8-%E6%97%85%E7%B6%9C%E9%9A%AA.pdf
https://www.cathay-ins.com.tw/insurance/assets/pdf/旅綜退保申請書填寫範例.pdf
mailto:bobeyu@cathay-ins.com.tw


說明八

旅遊地點為疫區或被限制入境，現在還可以投保嗎？還有保障嗎？

投保說明：若旅遊地已被主管機關公告為疫區或已限制入境，保險事故已發生，故不建議投保與前往。

不保事項：
1. 在公告限制入境後投保，已確定發生之項目，依保險法第51條因保險事故已發生，將無法理賠。
2. 主管機關宣布為疫區（旅遊警示橙色或旅遊疫情建議等級第三級）後投保者，旅程取消、旅程延誤及旅程

縮短等項目，依保險法第51條因保險事故已發生，將無法理賠。

旅遊地點為疫區，投保仍有保障嗎？



說明九

旅遊地點不是疫區，現在還可以投保嗎？還有保障嗎？

投保說明：旅遊地未被公告為疫區或限制入境，保險事故尚未發生，保障未受影響，建議您可以投保。

不保事項：
1. 在公告限制入境後投保，已確定發生之項目，依保險法第51條因保險事故已發生，將無法理賠。
2. 主管機關宣布為疫區（旅遊警示橙色或旅遊疫情建議等級第三級）後投保者，旅程取消、旅程延誤及旅程

縮短等項目，依保險法第51條因保險事故已發生，將無法理賠。

旅遊地點非疫區，投保仍有保障嗎？


