
理賠醫起通服務說明

理賠規劃科



1註.保戶仍需配合各保險公司商品條款，進行正本文件或其他文件的補全唷~

什麼是理賠醫起通

暨保全/理賠聯盟鏈後，擴大區塊鏈技術應用，
導入「理賠醫起通」服務。

保戶只要同意授權醫院及保險公司後，保險公司即可
透過「保險業科技共享平台」直接向醫院申請醫療資
料，免除提供紙本診斷書與醫療費用明細的不便

第一階段預計110/5/3/上線(僅診斷書、醫療費用明細影像傳輸)
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參與成員 醫療區塊鏈-理賠醫起通

醫院

保險公司

5/3第一階段

1.臺北市立聯合醫院(中興、仁愛、和平婦幼、忠孝、陽明、

松德、林森中醫昆明)

2.國泰綜合醫院(仁愛院區)

3.新光吳火獅紀念醫院
4.萬芳醫院

壽險公司：國泰、富邦、保誠、中國、南山、
新光、 三商美邦、遠雄、第一金、
台灣、元大、全球。

產險公司：國泰、富邦。

(共4間醫院、14家保險公司) 未來

持續洽談
擴增合作醫院

其餘產壽險公司
將陸續加入
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服務條件 醫療區塊鏈-理賠醫起通

法定年齡需滿20歲

事故者身份

受益人需為被保險人本人，給付方式限匯款

給付限制

限疾病、意外，申請項目限-醫療實支、醫療日額、防癌

申請種類

個人健康傷害險，不含團體險、旅平險、無名冊保單。

保單險種

1

2

3

4

行動理賠2.0

需透過業務員使用行動理賠APP2.0，才可使用理賠醫起通服務

申請管道
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授權醫院 APP申請 授權保險公司 是否轉送同業

透過業務員使用行動理賠
APP申請理賠，入口：產
險健傷(理賠醫起通)，並
輸入授權醫院及授權區間，
不需檢附診斷書、醫療費
用明細

行動理賠APP

若保戶勾選轉送同業保險公
司，則保戶需檢附身分證明
文件，及簽署紙本「理賠申
請轉送暨個資蒐集同意書」
並將文件APP拍照上傳

是否轉送同業申請

若申請醫院為【台北市立聯
合醫院】，則保戶需先與醫
院簽署醫院授權同意書
(其他醫院則不需先授權醫院)

保戶授權醫院

讓保戶了解「申請醫療理
賠調閱暨授權同意書」中
有關申請、資料傳輸等告
知事項，並於APP進行線
上簽名(不需繳回)

保戶授權保險公司

01

02

03

04

影像確認

APP資料上傳後，請於3日內
將拍照的紙本文件繳回產險通
訊處進行影像核對：
1.行動服務同意書
2.理賠申請轉送暨個資蒐集同意書

3.身分證明文件

紙本繳回產險通訊處

05

作業流程
注意：每次申請只能選擇一家醫院!

醫療區塊鏈-理賠醫起通
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醫療區塊鏈-理賠醫起通重要告知事項

授權傳輸醫療資料

醫院

區塊鏈
共享平台

保險公司

若申請醫院為【臺北市立聯合醫院】，需先確認保戶已與醫院簽
署授權同意書及填寫授權區間，同意醫院將診斷書、費用明細等
醫療資料傳輸予保戶指定的保險公司。

1

若保險公司未成功取得醫院的診斷書、費用明細等醫療資料，
後續理賠人員將連繫保戶進行資料補全。

保戶至保險公司申請理賠時，需線上簽署「申請醫療單據調閱授
權同意書」，且填寫之授權區間需落在醫院授權區間內。

2

配合醫院作業時間，理賠申請送出並繳回拍照紙本文件後，
需等待醫院10個工作天進行醫療資料傳輸作業。

3

4

5

理賠醫起通申請入口為產險健傷
(理賠醫起通)，與原申請入口不同。

產險健傷
(理賠醫起通)
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重要告知事項

轉送其他保險公司

區塊鏈
共享平台

保險公司A

使用理賠醫起通服務且保戶同意轉送，亦需簽署紙本「理賠申請
轉送暨個資蒐集同意書」及提供「受益人身分證明文件」並拍照
上傳，拍照文件需於3日內繳回產險通訊處。

1

理賠醫起通申請資料上傳後，會跳出是否申請其他醫院選擇視窗，
若選擇「是」，會將申請資料複製並自動新增理賠件，供文件拍
照與簽名，減少資料重複輸入。

使用理賠醫起通服務且保戶同意轉送，僅會傳送理賠申請書內容
給合作保險公司，後續由同業直接向醫院申請診斷書等醫療資料。

2

亦可直接從原入口-產險健傷旅新增理賠件申請。2

1

保險公司B

保險公司C

保險公司D

非理賠醫起通成員醫院理賠申請

醫療區塊鏈-理賠醫起通
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Q&A

問題一

問題二

使用理賠醫起通申請
前，保戶是否要先與
醫院簽署同意書?

不一定，只有保戶的就診醫院為台北市
立聯合醫院，才需要先與醫院簽署同意
書；若要申請其他理賠醫起通合作醫院，
直接透過業務員使用行動理賠APP申請，
並線上簽署同意書授權保險公司即可。

使用理賠醫起通服務，
是否仍需提供紙本行
動理賠服務確認同意
書?

是的，只要使用行動理賠APP協助保戶申
請理賠，不管有無使用理賠醫起通、有無
選擇轉送，都要提供「行動理賠服務確認
同意書」並讓保戶紙本親簽拍照上傳繳回
產險通訊處。

醫療區塊鏈-理賠醫起通
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Q&A

問題三

問題四

使用理賠醫起通申請，
可否一次勾選多家醫
院?

不行，理賠醫起通服務一次只能選擇一
間醫院。若要申請第二間醫院，需再新
增一筆理賠申請，才能選擇第二家醫院。

使用理賠醫起通服務，
也可以轉送同業申請
嗎?

可以，但理賠醫起通服務只會轉送理賠申
請書，另外醫療資料將由轉送保險公司直
接向醫院申請取得

另參與「理賠聯盟鏈」與「理賠醫起通」
的保險公司不一定相同，實際需以國泰產
險官網公告為主。

醫療區塊鏈-理賠醫起通
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Q&A

問題五 理賠申請文件規則如下表，若要使用理賠醫
起通+轉送同業，需提供文件編號1(線上簽)、2、
3、5。使用理賠醫起通，而

且要轉送同業，需簽
署哪些文件?

文件 理賠醫起通 理賠醫起通+轉送 僅轉送 一般件

1.申請醫療單據調閱授權同
意書

V線上親簽 V線上親簽 --- ---

2.理賠申請轉送暨個資蒐集
同意書

--- V紙本親簽 V紙本親簽 ---

3.受益人身分證明文件 --- V V ---

4.診斷書、醫療費用明細 --- --- V V

5.行動理賠服務確認同意書 V V V V

註：表內服務名稱定義如下
• 理賠醫起通：保戶授權同意醫院、保險公司傳輸
診斷書、醫療費用資料

• 轉送：保戶指定要轉送給其他保險公司一併申請
• 一般件：無理賠醫起通和轉送的APP報案申請

紙
本

電
子

醫療區塊鏈-理賠醫起通
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Q&A

問題六

如果想透過理賠醫起
通申請2家醫院理賠
(台北市立聯合醫院、
國泰綜合醫院)，請
問步驟為何?

申請第1家醫院：
台北市立聯合醫院

1.先確認保戶是否已簽署台北市立聯合醫院
授權同意書
2.由行動理賠APP2.0-產險健傷(理賠醫起通授

權醫院資料傳輸)入口進行申請
3.輸入申請資料
4.資料上傳，完成台北市立聯合醫院的申請
(PS：若跳出「是否申請其他醫院」視窗，請選擇「否」

申請第2家醫院：
國泰綜合醫院

1.無需確認保戶是否完成授權醫院
2.再次從行動理賠APP2.0-產險健傷(理賠醫起

通授權醫院資料傳輸)入口申請，其餘步驟同上。

(理賠醫起通合作醫院)

(理賠醫起通合作醫院)

(2間皆為理賠醫起通合作醫院)

醫療區塊鏈-理賠醫起通
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Q&A

問題七

如果想使用理賠醫起
通申請「台北市立聯
合醫院」，另外也要
申請「台大醫院(非理

賠醫起通合作醫院)」的
理賠，請問步驟為何?

申請第1家醫院：
台北市立聯合醫院

1.先確認保戶是否已完成向台北市立聯合醫
院簽署同意書完成授權
2.由行動理賠APP2.0-產險健傷(理賠醫起通授

權醫院資料傳輸)入口進行申請
3.輸入申請資料
4.資料上傳，完成台北市立聯合醫院的申請
5.是否申請其他醫院選擇「是」，系統會將
申請資料複製並自動新增理賠件

申請第2家醫院：
台大醫院
1.呈上第5點繼續將申請資料編輯完成(作業
方式比照現行APP一般件)

2.資料上傳，完成台大醫院的申請。

(理賠醫起通合作醫院)

(非理賠醫起通合作醫院)

(1間是理賠醫起通合作醫院，一間不是)

醫療區塊鏈-理賠醫起通
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